Ziel Herausforderungen/Pain Points
Was mochtest du verbessern oder erreichen? Welchen Nutzen soll

' - ; Was mochtest du verbessern oder erreichen? Welches konkrete
eine KI-Anwendung bringen? Welcher Zustand soll erreicht werden?

Problem oder welche Aufgabe mochtest du verbessern?

Beispiel: Kundenanfragen schneller beantworten

Beispiel: Weniger Zeit mit manueller Dateneingabe
verbringen

Beispiel: Bessere Entscheidungsvorlagen haben

Beispiel: Mehr Zeit fiir wichtigere/andere Aufgaben zur
Verfligung haben.

Wiederholende Aufgaben / Prozesse Wissens-/Datenbasis/Datenlage

Welche Aufgaben laufen regelméaBig ab — taglich, wochentlich, monatlich? Gibt es Informationen, Daten oder Inhalte, auf denen Kl aufbauen kann? Welche
Daten stehen zur Verfliigung — und wie strukturiert sind sie?

e Beispiel: E-Mails sortieren und beantworten o
« Beispiel: Inhalte fiir Social Media erstellen * Beispiel: Kundenfeedbacks
 Beispiel: Rechnungen priifen * Beispiel: Produktdaten

e Beispiel: Team-Wissensdokumente

Mehrwert durch KI/Mogliche Kl-Unterstltzung Hurden & Fragen

Was soll mit KI besser werden? Was kdnnte Kl in diesem Prozess libernehmen

. o e . Was hindert dich aktuell daran, Kl einzusetzen?
oder erleichtern? Welche KI-Technologie kdnnte hilfreich sein?

e Keine Zeit fir Einarbeitung
e Unklar, welche Tools geeignet sind
e Datenschutz / IT-Sicherheit

Texte schreiben oder verbessern

Bilderkennung, Bilder generieren

Klassifizieren, sortieren, analysieren

Vorschlége generieren, Entscheidungen vorbereiten

Art der Zusammenarbeit Lésungsansatz

Work with (operative Aufgaben in Zusammenarbeit erledigen; KI unterstiitzt bei Was kénntest du ausprobieren - ganz einfach & ohne Riskiko?, Wie kdnnte ein erster
Aufgaben Lésungsschritt aussehen?

Catch up (Informationen aufbereiten; Uberblick verschaffen; Bsp.:
Zusammenfassung von Mails, Einsatz von Chatbots)

Grow beyond (Neue Ideen entwickeln; Bsp.: Generieren von Fragen,

Kl-Tool

Mégliche KI-Tools.
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